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Il turismo senza strategia || piano messo a punto da Monti giace

da tre anni nei cassetti; alla legge per il sostegno alle imprese mancano
| decreti attuativi. E all'estero ci presentiamo con sei uffici diversi.

Ma anche trai privati manca un'adeguata preparazione culturale

Come nonsi da valore

alla Grande Bel

di Dario Di Vico
otra sembrare tranchant come giudizio
ma, in materia di turismo, di fatto ge-
stiamo una rendita di posizione — la
Grande Bellezza — piuttosto che svilup-
pare una vera politica dell'offerta. E pa-
radossale pexrché in altri settori di gran-
de importanza per noi — prendiamo
l'alimentare — la forza dellltalia sta
nella trasformazione e non nelle materie prime. In
campo turistico le abbiamo ed invece difettiamo per
la capacita di «lavorarle», di aggiungere valore alla
ricchezza del nostro mare, delle nostre montagne,
delle nostre citta. I tutto avviene in un business e
in un momento in cui le trasformazioni sono favore-
voli, aumenta nel mondo 1a richiesta di turismo, si
spostano per la prima volta milioni di persone che
prima non potevano e i dati registrano una crescita
del 5% 'anno del volume d’affari mondiale. In que-
sto tourbillon il Vecchio Continente resta una meta
ambita, anzi i turisti che vengono dai Bric bramano
di visitarlo, di viverne le atmosfere, di respirare lo
stile di vita. In questo contesto un marziano sarebbe

portato a pensare che T'offerta turistica italiana nuoti -

come un pesce e invece no. I nostri risultati siretta-
mente economici sono altalenanti, veniamo da anni
mediocri ma il 2014 € stato pil favorevole e il 2015
si presenta con ia faccia amica ma non dovremmo
subire i su e gill quanto piuttosto collocarci stabil-
mente tra i Paesi che crescono e che sfruttano
l'aumento della domanda mondiale.

'E chiaro che non si tratta di un nuovo turismo
facile da trattare, ci sono nazionalita diverse che si
affacciano in contemporanea e che pongono proble-
mi culturali e di calibratura del servizio che eviden-
temente non siamo ancora in grado di padroneggia-
re. La domanda, dura da formulare, & sul perché
non riusciamo ad aggiungere valore alla Grande
Bellezza. La risposta altrettanto amara € che presen-
tiamo carenze sia dal lato delle politiche pubbliche
sia dal lato delle scelte d'impresa. E, anche in questo
¢aso, si tratta di un'anomalia visto che in altri settori
l'amnesia delle istituzioni di Roma € comungue
compensata dalla vitalita dei soggetti privati e dalla
loro tendenza a produrre innovazione. :

Ma procediamo con ordine. Esiste sulla carta un
piano strategico del turismo italiano che é stato
messo nero su bianco tre anni fa, al tempo del
governo Monti ma, incredibilmente, quel documen-
to & fermo nei cassettl. Non si é trasformato in
scelte concrete, definizione di priorita, ecc. 11 risul-
tato é che non sappiamo nemmeno bene chi debba
fare cosa, quale sia il perimetro delle attivitd ceptra-
1i, quale quello delle Regioni e ora anche dei Comu-
ni. Infatti ¢'¢ una novitd importante con la quale fare
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i conti ed é la tassa di soggiorno che porta nelle
casse dei municipi grandi e piccoli ingenti risorse,
delle quali non € chiaro I'utilizzo. Ovvero, se in
quaiche modo quel prelievo torna al turismo e alla
cultura oppure no. In questa situazione di governan-
ce nebbiosa restano indefinite molte partite impor-
tanti come la digitalizzazione, per fare un esempio,
oppure le caratteristiche della nuova agenzia desti-
nata a sostituire I'Enit oppure, ancora, la promozio-
ne all'estero. Non va dimenticato poi come per il
sostegno alle imprese fosse stata decisa una misura
significativa come-la defiscalizzazione al 30%, che
perd non & mai diventata operativa perché mancano
i decreti attuativi.

Nella fase di formazione del governo, il premier
Matteo Renzi aveva maturato — e-divulgato.— TI'idea
di concentrare a Palazzo Chigi tutte le deleghe del
made in Italy ovvero di integrare le politiche di Ice,
Enit, Expo, made in Italy, coordinamento con le
ambasciate e attrattivita degli investimenti. Un va-
stissimo programma, si commentera, ma che aveva
comungue una sua logica di indirizzo. Successiva-

mente pero si € affermata 'impostazione sostenuta,

dal ministro Dario Franceschini di affidare la delega
del turismo al ministero defla Cultura, ma non é
affatto detto che Renzi abbia rinunciato al suo pro-
posito. La differenza di visione all'interno del gover-
no sembra restare aperta e comunque il tema della
trasformazione della nostra diplomazia economica
sulla stregua di quella tedesca e spagnola si impone.
Succede oggi che in una capitale europea ITtalia
abbia anche sei uffici diversi piuttosto che un con-
dominio. Ovviamente le condizioni macroeconomi-
che favorevoli, il prezzo del petrolio che favorisce i
viaggi aerei, il cambio con il dollaro, T'anno giubila-
re, dovrebbero favorire un upgrading di iniziativa

-(che per non si vede). «Non c'¢ una vera strategia

dellofferta», commenta Magda Antonioli, direttore
del master Bocconi in Economia del turismo, «e
cosi capita che alcune posizioni le guadagniamo,
altre le perdiamo. Non riusciamo a intercettare le
potenzialitd della domanda in modo continiio». Pre-
diamo ad esempio il tema della stagionalit, «lo
scandalo di una stagione marina che si chiude di
fatto il 20 agosto» e di una mancata integrazione tra
offerta balneare e offerta museale. La verita & che
non é solo la politica ad essere in ritardo nel leggere
i mutamenti della domanda, purtroppo anche dal
lato imprese gli addetti ai lavori segnalano un defi-
cit di cultura e di proposizione. «Non basta avere le
risorse naturali, ci vuole anche organizzazione e
visione. d'impresa e questa continua a mancare»,
sostiene Antonioli.
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Latenuta

Dopo anni mediocri,

il 2015 si presenta piu
roseo ma non si riesce
a restare stabili ai vertici

Le pecche

La stagione balneare
(di fatto si chiude il 20
agosto) non e integrata
con l'offerta museale
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Contoalla
rovescia
Adestra, 'aereo
di Alitalia ed
Etihad conla
livrea di Expo
presentato
all'aeroporto di
Malpensa. Sotto,
turisti cinesi
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