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Turismo, ecco perché
non siamo pitt primi
di GIAN ANTONIO STELLA

no su cinque veniva da noi, dei turisti

internazionali, nel 1950: adesso uno su
ventitre. E cambiato il pianeta, d’accordo,
ma una frana cosi non I'ha subita nessuno.
Andiamo git nonostante il boom mondiale.
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Se 49 siti Unesco non bastano
per tornare primi nel turismo

Rendite di posizione e prezzi alti, cosi siamo finiti quinti

SEGUE DALLA PRIMA

Andiamo giti nonostante il turismo sia «I'in-
dustria del futuro». Nonostante I'Italia, coi suoi
tesori e ]a sua cucina e i suoi paesaggi, resti in ci-
ma ai sogni di tutti. E non serve a nulla, se si usa-
no male, avere il record di siti Unesco: lo dicono i
tracolli di visitatori alla Reggia di Caserta o a Villa
Adriana.

Sarebbe ora che il turismo diventasse sul se-
rio, per la politica, uno dei temi per uscire da
questi anni bui. Serve un’occasione per parlarne?
Eccola; I'uscita dei dati per il 2013 del ministero
dei Beni Culturali e di un rapporto scomodo del-
I'associazione «italiadecide» presieduta da Lu-
ciano Violante che sara presentato lunedi a Mon-
tecitorio, davanti a Giorgio Napolitano. Titolo
ambizioso: «Turismo: dopo trent’anni, tornare
primi».

Ed eravamo davvero i primi, una volta. La ta-
bella che pubblichiamo, costruita dal Touring
club italiano su dati dell’'Unwrto, I'organizzazione
mondiale per il turismo, dice che la nostra quota
planetaria in quella che Jeremy Rifkin ha definito
«I’espressione pill potente e visibile della nuova
economia dell'esperienza» destinata a diventare
«rapidamente una delle pilt importanti industrie
del mondo», era nel Dopoguerra davanti a tutti.
Su poco piti di 25 milioni di viaggiatori interna-
zionali, poco meno di cinque venivano allora in
vacanza da noi.

Da allora, la nostra quota si & ridotta di decen-
nio in decennio dal 19% del 1950 al 15,9% del
1960 e poi al 7,7% del 1970 (quando eravamo co-
munque i primi davanti al Canada, alla Francia,
alla Spagna e agli Stati Uniti) e giti gili, dopo una

breve risalita nel 1980, fino al 6,1% del 1990 (ri-
masto tale fino al 2000) per poi calare ancora al
4,6% del 2010 e infine al 4,4% di oggi.

Certo, si sono aperti nuovi mercati, si sono
spalancati nuovi Paesi, si sono arricchiti e messi
in movimento nuovi popoli di viaggiatori. E c’e
poco da piangere sul destino cinico e baro. Era
un destino ineluttabile. Del quale hanno fatto le
spese anche la Francia, la Spagna o gli Stati Uniti.
Quello che farabbia, pero, & che nessuno é anda-
to gitt quanto siamo andati giti noi. E soprattutto
che nessuno ha approfittato poco quanto noi del
boom del turismo mondiale. Un boom mai visto,

Due numeri: dal 1950 ad oggi i turisti stranieri
che vengono in Italia si sono moltiplicati per 10
volte: da 4,8 a 47,8 milioni. Mal'immenso popo-
lo di turisti del mondo, grazie all'impetuoso ar-
ricchimento soprattutto della Cina, della Corea e
altri Paesi asiatici si & moltiplicato per quasi 43
volte. Il che significa che noi siamo riusciti a fare
nostra soltanto una fetta molto piccola della tor-
ta.

Dicono le classifiche del «Country Brand In-
dex 2012-2013» che misura la popolarita dei
«marchi» di 118 Paesi, che I'Ttalia e primissima o
ai primissimi posti nell'immaginario di tremila
importanti opinion leader di tutto il mondo (e
dunque dei potenziali visitatori stranieri) per la
ricchezza culturale, la gastronomia, la moda. E,
come ricorda in «Destination Italy» Silvia Ange-
loni, «I'Italia & la prima destinazione dove i turi-
sti vorrebbero andare».

Eppure, se negli ultimi tre anni si sono affac-
ciati alle frontiere 137 milioni di turisti mondiali
in pit rispetto al 2010, uno scoppio di salute im-
pensabile solo trent’anni fa, noi siamo rimasti al
palo. O siamo andati addirittura indietro. Come
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spiega in una delle relazioni del dossier di «ita-
liadecide» il direttore del centro studi del Tou-
ring club Massimiliano Vavassori, «i dati sui
flussi turistici diffusi dall’Istat, e relativi al 2012,
hanno registrato 98,1 milioni di arrivi (- 5,4% ri-
spetto al 2011) e 362 milioni di presenze totali (—
4,8% rispetto al 2011)».

E le cose non sembrano essere migliorate nel
2013: «Secondo le stime del Wttc (World Travel
& Tourism Council), il valore aggiunto dell'indu-
stria turistica in Italia — le attivita che possono
considerarsi core business — & stato di 63,9 mi-
liardi di euro, ovvero pari al 4% del Pil naziona-
le». Una quota bassissima. Che calcolando il va-
lore aggiunto dell'intera economia turistica (dal-
le pasticcerie che forniscono i croissant agli al-
berghi alle sartorie che fanno le camicie per i
camerieri) sale fino a «161 miliardi che corri-
spondono al 10,2% del Pil». Una percentuale as-
sai lontana dai proclami guasconi di vari pre-
mier del passato, un po’ tutti concordi nel pro-
mettere «un turismo al 20% del prodotto interno

lordo».

Come mai? Perché, accusa lo studio del Tou-
ring, «il comparto si avvale da anni di rendite di
posizione ancorate al grande “turisdotto” delle
citta d’arte o delle aree costiere» ma ¢’e da sempre
una «cronica assenza» di strategie: «II turismo
non & mai stato, e non & tuttora, un’opzione di svi-
luppo economico presa seriamente in considera-
zione dalla politica». Tutta colpa del Palazzo? No:
il dossier infila infatti il dito nella piaga della man-
canza anche di una «cultura dell’ospitalita», Trop-
pi bidoni ai turisti, troppi disservizi, troppa scor-
tesia verso chi viene a trovarci. Come se tutto ci
fosse dovuto in quanto «Paese pitt bello del mon-
do».

Peccato, perché quella che é la nostra carta mi-
gliore, e cioe il nostro patrimonio culturale, po-
trebbe godere dei frutti di una stagione ecceziona-
le. Spiega infatti Emilio Becheri, coordinatore del
rapporto di Turistica.it, che «nel 2011 (ultimo an-
no con dati definitivi) la maggiore quota di arrivi
di turisti in Italia  determinata dal turismo delle
citta di interesse artistico e storico (d’arte) con il
35,6%, davanti al turismo delle localita marine
(balneare) con il 21,5%». Di pili: «I/analisi dei dif-
ferenziali rivela che 'aumento complessivo degli
arrivi verificatosi nel periodo 2000-2010, pari a
23,692 milioni & imputabile in gran parte, per il
42,5%, all'aumento del turismo culturale, per il
20,2% alle localita non classificate come turisti-
che, perI'11,3 alle localita balneari, per il 10,9% al-

le localitd montane e per il 7,3% a quelle lacuali».

Le potenzialita sono enormi. Ma come vengono
trattati, gli ospiti? Siamo onesti: cosi cosi. Se non
proprio malamente. Al punto di spingere moltis-
simi visitatori, spaventati dai prezzi, ad andare a
dormire fuori mano. Un esempio? «Calenzano &
un Comune industriale e di servizi di circa 17.000
abitanti vicino a Firenze che nel 2012 ha raccolto
183.207 arrivi di turisti, tre quarti dei quali stra-
nieri, che visitano Firenze e la Toscana». Pistoia e
Arezzo sono pitl belle? Sara, ma «rilevano solo
129.308 e 49.475 arrivi, ciog, rispettivamente, il
70,6% € il 27%». Colpa dei turisti brutti e cattivi?
Mavala...

Non basta avere belle piazze e bei monumenti e
bei musei. Non basta neppure avere il «bollino» di
sito Unesco. Siamo i primi in assoluto, con 49
«bollini»? «Valgono poco», sospira Vavassori, «se
le notizie e le immagini sul degrado e la quotidia-
na rovina di Pompei, ad esempio, fanno il giro del
mondox.

E siamo ai dati del ministero dei Beni Culturali.
1 quali dicono che negli ultimi dieci anni, mentre i
turisti nel mondo crescevano di circa 50%, i visita-
tori di tutti i nostri musei, siti archeologici, galle-
rie d’arte statali messi insieme (tolti la Valle d’Ao-
sta, il Trentino Alto Adige e la Sicilia, anch’essa al
palo) sono cresciuti da 30 milioni e mezzo a poco
pit1 di 38. Con un aumento del 25%: la meta. Se poi
contiamo soloi paganti, I'incremento & ancora pitt
basso: da 14 milioni e mezzo a 17 e mezzo: +22%.

Vanno benissimo il Colosseo e i Fori imperiali
(+79%), molto bene Venaria Reale che dieci anni fa
era ancora in fase di restauro, bene la galleria degli
Uffizi e il Corridoio Vasariano (+25% ma troppa
gente non puo ospitarne) e benino nonostante
tutti i nostri dolori Pompei, che cresce del 17%.

Mettono i brividi, al contrario, i numeri ad
esempio di Villa Adriana, Nel 2003 era al 142 posto
tra i luoghi pil visitati ed ebbe tra paganti e non
paganti 322 mila ospiti: nel 2013 solo 207 mila.
Peggio ancora la Reggia di Caserta: era sesta con
687 mila visitatori, & precipitata al 102 posto con
439 mila. Un crollo del 36% nel decennio del
boom.

C’era da aspettarselo. I tesori vanno curati con
amore. Non possono essere abbandonati a se stes-
si. Sono la nostra ricchezza. Potrebbero essere il
nostro futuro. Tenere insieme la tutela e il turismo
¢ possibile. Deve essere possibile, E forse, come
dice il rapporto del Touring, «se I'Ttalia credesse di
pili nel turismo, sarebbe un Paese migliore».

Gian Antonio Stella
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Lo studio del Touring

Mette sotto accusa la mancanza diuna
«cultura dell'ospitalitay: troppi
disservizi, come se tutto ci fosse dovuto
in quanto Paese piti bello del mondo
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In sessantaquattro anni, mentre

nel mondo i turisti crescevano

di 43 volte, in Italia

si moltiplicavano soltanto per 10
R R R R

Ritaglio stanpa ad uso esclusivo del

destinatario, non riproducibile.




CORRIERE DELLA SERA

pata  29-03-2014
Pagina 1+25
Foglio 3 / 3

Il confronto

1,087

miliardi

| turisti che hanno
viaggiato nel mondo
nel 2013

28

1 TURISTI STRANIERI
(dati in milioni)
Anno | Halia

Mondo |Incidenza dell'ltalia

1950
1960
1970
1980
1990
2000
2012
2013

48
11
127
22
26,7
41,2
464
418

IL CROLLO
DELLE PRESENZE
Villa Adriaa (Tivi)

1 VISITATORI D'ARTE IN ITALIA
Nei musei, nei monumenti

e nelle aree archeologiche statali
(in milioni)
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1 LUOGHI PIU FREQUENTATI
Nel 2013

Scavi di Pompei
[ 2457051

Galleria degli Uffizi e Corridoio Vasariano

207 1.875.785

milioni Il ricavato 2013 dalle
visite ai nostri beni culturali

| visitatori in musei, monumenti e aree archeologiche nel 2013
(non sono disponibili i dati di Valle d'Aosta, Trentino A.A. e Sicilia)
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