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Ambiente e internet. La gestione dei dati in tempo reale migliora il governo dei processi urbani

Pit vivibili e fluide le citta intelligenti

Maurizio Melis

mm ] termine smart city € nato
alcuni anni fa nei laboratori
dell'Tbm: E un termine impre-
gnato di cultura informatica; €
l'idea della cittd governata in
tempo reale grazie alla circola-
zione istantanea delle informa-
zioniresa possibile da internet.

Per esempio: immaginate di
installare in ogni singolo posto
auto un piccolo sensore, che ri-
levaseil postoélibero o occupa-
to (come hanno fatto nel centro
storico di Treviso). Grazie alla
rete, questa informazione per-
viene istantaneamente a una
centrale,cheasuavoltapudren-
derla disponibile a tuttiiguida-~
tori attraverso un’app per
smart-phone. Questi ultimi so-
no quasi tutti dotati di Gps, e
percio permettonoall’appdiin-
dicare quale siail parcheggio li-
bero pilivicino e come raggiun-
gerlo rapidamente. In questo
modo il guidatore evita di per-
dere tempo girando a casaccio,
ma cosi facendo si elimina an-
cheunaquotainutile di traffico.
Avantaggio di tutti.

L’esempio del parcheggio ¢
solo uno di decine di modi con
cui la rapida circolazione delle
informazioni attraverso la rete
puointrodurre intelligenzanel-
la mobilita urbana contribuen-
do a migliorarla. In base allo

stesso principio, le reti possono
offrire grandi benefici anche in
settoricomeil consumo diener-
gia e diacqua, 'assistenza sani-
taria, la gestione dei rifiuti, la
manutenzione delle infrastrut-
ture cittadine, la sicurezza, la
possibilitadireagireaeventica-
lamitosi come inondazioni e ter-
remotie cosivia.

A ciosiaggiunge'opportuni-
tadidematerializzare, attraver-
so l'informatizzazione, tutte le
pratiche amministrative, e la
possibilita di aprire canali com-
pletamente nuovi per quanto
concerne le relazioni tra i citta-
dini e la pubblica amministra-
zione. Per esempio attraverso i
social network.

Ma alla fine il principio di
fondo & quasi sempre lo stesso:
si raccolgono in massa infor-
mazioni in tempo reale, le si
elaborano e si prendono deci-
sioni conseguenti, il pilt possi-
bile rapide, per governare me-
glioiprocessiche caratterizza-
no la citta, con 'obiettivo di
renderla ambientalmente pilt
sostenibile, economicamente
pill competitiva e, soprattutto,
piuvivibile.

Obiettivo che siintrecciacon
igranditemidellabonificae del
recupero delle aree industriali
dismesse, e pili in generale del-
lariqualificazione urbana.

Le sfide che nei prossimi an-

ni dovranno affrontare le aree
urbane - in cui si concentrera il
70% della popolazione mondia-
le,una quotaanalogadel consu-
mo energeticoe dirisorse mate-
riali, e quasi tutto il sapere tec-
nologico e la ricchezza eco-
nomca e finanziaria - sono im-
mense, e anche incredibilmen-
te diversificate, Le citta euro-
pee dovranno confrontarsi con
I'invecchiamento della popola-
zione e la competizione delle
economie emergenti; quelle ci-
nesiconunasituazione ambien-
tale fuori controllo: € chiaro
che alcune sfide non sono nem-
meno comparabili, ma i pro-
gressi tecnologici registrati in
molti campi - dalle fonti rinno-
vabili alle tecniche edilizie, dal
verdeurbano ai trasporti elettri-
ci-mixati alla potenza dellare-
ti, sono oggi in grado di offrire
risposte sistemiche in tutti gli
scenari.

L’Unione europea persegue
con determinazione lo scena-
rio smart city, e ha gia stanziato
nmiliardi che erogheraentroil
2020 a cittd impegnate in pro-
getti sperimentali. Essa indivi-
dua sei direttrici principali at-
traverso cui sirealizzala smart
city: smart mobility, smart en-
vironment, smart economy,
smart living, smart governan-
ce,smart people; vale adire mo-
bilita, ambiente, economia, sti-
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Smart cities. La rapida circolazione delle informazioni tramite la rete puo garantire benefici a settori quali
mobilita urbana, utenze, manutenzione delle infrastrutture, assistenza sanitaria, sicurezza

le divita, governo e cittadinan-
za...tutto intelligente. E chiaro
che parliamo di un obiettivo di
lungo termine, soprattutto per
quanto riguarda le trasforma-
zioni connesse con la scala ur-
bana e con la cultura degli am-
ministratori e degli stessi citta-
dini, chiamati anche loro a di-
ventare piu smart.

Direcente si ¢ assistito a una
sortadicorsanellostilare classi-
fiche diintelligenzaa proposito
delle citta. In effetti esistono
piusistemi di classificazione, al-
cunianche raffinati, per valuta-
re le performance delle citta in
vari settori. A seconda dei casi,
aiverticidelle classifiche trovia-
mo lesolite citta del Nord Euro-
pa,come Amsterdam o Stoccol-
ma, oppure qualche citta asiati-
caodegli Stati Uniti.

In Italia, le citta con i pro-
grammi pili avanzati, anche se
sufrontidiversi, sono forse Bol-
zano, Bologna, Genova e Tori-
no. Matrapioniere e inseguitri-
ci, le citta impegnate sono mol-
to pilt numerose e i progetti in
corso centinaia.

Ora aspettiamo di vedere i
primi risultati, dando pure per
scontato che non tuttoandra co-
me si sperava: perché una
smart city sia tale, devono cam-
biare soprattuttola cultura civi-
ca e di governo. E come per
ogni cambiamento culturale, il
cammino ¢ Jungo e non manca
qualchetrappola.
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