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SINERGIE PER IL TURISMO

UNA STRATEGIA

b

di ANTONIO PREITI

PER TRE CITTA

¢ % 10 che unisce Ro-
{7 ma, Firenze e Vene-
zia va oltre la pedo-

“._ nalizzazione. Per
gli occhi dei turistile tre cit-
ta sono pari e stanno den-
tro lo stesso bouquet. Alme-
no per gli Americani, i Giap-
ponesi, insomma per chi ar-
riva da un altro continente.

E facile da comprendere
il perché: il viaggio in Italia
non si fa tutti gli anni, per-
¢io si cerca di concentrare
nella settimana (periodo di
vacanza standard) la visita
delle tre citta d’arte pitu ce-
lebri del Paese. Prova ne sia
che la permanenza media
nelle tre citta € sempre leg-
germente sotto le due notti
e percio i conti tornano.

Qualche anno fa I'Apt di
Firenze ha fatto fare al fa-
moso MIT di Boston uno
studio sui meta-dati delle
foto che avevano per ogget-
to Firenze pubblicate sui so-
cial media. Nello studio era
compresa anche I'analisi
della geolocalizzazione del-
le foto postate dalle stesse
persone (re giorni prima e
tre giorno dopo la loro visi-
ta a Firenze. La scoperta €
stata formidabile, perché le
citta maggiormente foto-
grafate, prima e dopo la vi-
sita al capoluogo toscano,
erano proprio Roma e Ve-
nezia. Percio il loro circuito
non era la Toscana, ma le
tre capitali dell’arte italia-
na.

Lavelocizzazione dei col-
legamenti ferroviari tra Ro-
ma, Firenze e Venezia ha
completato 'opera. Nel sen-
so che oggi ¢ quasi indiffe-
rente dormire in una delle
tre citta e visitare le altre, o
soggiornare oggi a Roma e
aver bisogno di sapere cosa
succede a Firenze per la se-
ra o per l'indomani. Insom-
ma l'integrazione turistica
delle tre citta, prima anco-
ra del sistema turistico d’of-
ferta, 'hanno fatta i turisti,

con i loro comportamenti
di fatto.

Che cosa significa per le
tre citta? Significa che i lo-
ro sistemi turistici devono
tentare di integrarsi mag-
giormente. Significa che ¢é
normale chiedere in un al-
bergo romano informazio-
ni sulla programmazione
teatrale di Firenze, o a Fi-
renze su come si arrivi al Li-
do di Venezia. Questo vale
anche per i musei, per i col-
legamenti, per le occasioni
di entertainment. Bisogna
ormai considerare le tre cit-
ta come elementi dello stes-
so prodotto. L'una dovreb-
be vendere le carte turisti-
che dell’altra; I'aeroporto di
Roma dovrebbe avere colle-
gamenti veloci con Termi-
ni, per facilitare I'arrivo a Fi-
renze e Venezia, e cosl le al-
tre due citta; I'una potreb-
be vendere i biglietti del tra-
sporto urbano delle altre.

Certo, questo vale meno
per i turisti italiani, e in par-
te anche per quelli europei,
ma sul turismo internazio-
nale questa integrazione ¢
decisiva. Per altro, I'Inghil-
terra non hala stessa possi-
bilita, perché ¢ Londra-cen-
trica; Parigi é collegata con
Disney Paris, ma si ferma
Ii, perché la Francia € an-
ch’essa Parigi-centrica. Po-
trebbe la Spagna, avendo
due capitali, Madrid e Bar-
cellona, ma sono troppo di-
verse e troppo distanti, per
essere davvero una cosa so-
la. Noi abbiamo tre capitali
ottimamente collegate, per-
¢io sono lo strumento for-
midabile, con la loro inte-
grazione, per vincere sul
piano del turismo interna-
zionale. Non si tratta di fa-
re opere pubbliche, ma usa-
re l'intelligenza delle cose,
mettere insieme quello che
¢’e gia. I nostri ospiti sono
gia della partita.
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