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IL FOGLIO

Lavorare senza ufficio € davvero possibile?
Chiacchiere in liberta sul lavoro del futuro. E su un pazzo mese di Foglio, fatto tutto da casa

LAVORARE SENZA UFFICIO

Che cosa vuol dire lavorare senza vedersi? E si puo fare davvero a meno di una sede? Chiacchiere in liberta sul
grande tema dei nostri tempi. Partendo da due conversazioni importanti e da una storia che riguarda il Foglio
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negli ultimi mesi con alcuni tra i pitt importanti mana-
ger del nostro paese, intorno a un tema ambizioso: la
nuova cultura dell'ufficio. Il tema in questione, nono-
stante le apparenze, non e vago né astratto, ma riguarda
un insieme di trasformazioni concrete che hanno a che
fare con una rivoluzione in corso presente ormai stabil-
mente nella nostra quotidianita. Il lavoro del futuro,
appunto. Dove per futuro, in questo caso, si intende il
presente che stiamo vivendo ogni volta che ci ritrovia-
mo a ragionare su come e cambiato, dopo la pandemia,
il rapporto dei lavoratori con i luoghi di lavoro: gli uffi-
ci, naturalmente. E’ cambiato tutto e questo lo sappia-
mo. Alcuni studi condotti sul tema negli ultimi anni ci
possono aiutare a comprendere meglio il fenomeno.
Secondo uno studio elaborato da McKinsey & Company
nel 2020, 1’80 per cento dei dipendenti ha riferito di
aver apprezzato il lavoro da remoto durante la pande-
mia e il 41 per cento ha dichiarato di voler continuare a
lavorare in remoto almeno una volta alla settimana an-
che dopo la fine della pandemia. Un sondaggio condot-
to da Microsoft nel 2021 ha rilevato che il 73 per cento
dei dipendenti si aspetta che il lavoro flessibile diventi
la nuova norma dopo la pandemia e il 46 per cento ha
dichiarato di sentirsi piti produttivo lavorando da re-
moto. Uno studio condotto da PwC nel 2021 ha rilevato
che 1’83 per cento dei dirigenti ritiene che lo smart
working sia diventato una soluzione permanente per le
loro organizzazioni. Lo stesso studio rileva che il 55 per
cento dei dirigenti ha dichiarato che il loro modello di
lavoro post pandemia sara basato su un mix tra lavoro
in ufficio e lavoro da remoto. Un sondaggio condotto da
LinkedIn nel 2021 ha rilevato che il 39 per cento dei
lavoratori statunitensi ritiene che lo smart working sia
essenziale per il loro lavoro. Uno studio condotto da
Global Workplace Analytics nel 2020 ha rilevato che il
lavoro da remoto puo far risparmiare alle aziende circa
11 mila dollari all’anno per dipendente in termini di ri-
duzione dei costi per I'affitto degli uffici, spese per servi-
zi pubblici, forniture per ufficio e altri costi. Un sondag-
gio condotto da Monster nel 2021 ha rilevato che il 55 per
cento dei dipendenti ha dichiarato di preferire un mo-
dello di lavoro ibrido, che prevede una combinazione di
lavoro in ufficio e lavoro da remoto. Uno studio condotto
da Eurofound nel 2021 ha rilevato che il 38 per cento dei
lavoratori in Europa ha operato in modalita smart wor-
king durante la pandemia. Il 73 per cento di questi lavo-
ratori ha dichiarato di voler continuare a lavorare in
modalita smart working anche dopo la pandemia. Un
sondaggio condotto da YouGov nel 2021 ha rilevato che il
48 per cento dei lavoratori in Europa desidera lavorare
in modalita smart working in modo permanente, mentre
il 24 per cento preferisce un modello di lavoro ibrido. E
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nella nostra quotidianita.

Ed e qualcosa che riguarda una
nuova consapevolezza di fronte alla
quale si trovano oggi le piccole e
grandi aziende del nostro paese. La
questione e semplice e come vedre-
te c’entra anche il nostro conflitto di
interessi: come evitare che l'ufficio
del futuro, per i dipendenti, per i
colleghi, per tutti noi, diventi un
luogo superfluo, desueto e in defini-
tiva poco utile? Prima di arrivare al
nostro conflitto di interessi puo es-
sere utile mettere in fila alcuni pun-
tini raccolti da chi scrive parlando
con alcuni tra i piti importanti ma-
nager italiani. Il primo tassello del
ragionamento riguarda la decisione,
clamorosa e sottovalutata, di una
grande azienda italiana, Intesa San-
paolo, che tre settimane fa ha scelto
di shattere in faccia la porta al sin-
dacato delle banche, I’Abi, per pro-
muovere una sua nuova politica, de-
rivata proprio dal nuovo rapporto
coltivato da molti lavoratori con il
proprio ufficio: la settimana corta.
Si lavora quattro giorni invece che
cinque, ha annunciato in pompa ma-
gna Intesa Sanpaolo. Lo si fa con lo
stesso stipendio. E, in buona sostan-
za, si trasforma il tempo libero in
piu offerto ai propri dipendenti in
un fringe benefit con i fiocchi. Inte-
sa Sanpaolo lo ha chiamato “evolu-
zione dello smart working” con la
possibilita di lavoro flessibile fino a
120 giorni all’anno, senza limiti
mensili, con un’indennita di buoni
pasto di tre al giorno, “per tener
conto delle spese sostenute lavoran-
do da casa”, e con una settimana
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corta a cui i dipendenti, che sono 74
mila, possono aderire su base volon-
taria. Un caso isolato? Non proprio.
Un esperimento del genere, un ten-
tativo cioé di far avvicinare nuova
domanda e nuova offerta di lavoro, &
stato messo in campo in Inghilterra
negli ultimi sei mesi. Dove un pro-
gramma pilota a cui hanno parteci-
pato tremila lavoratori di 70 aziende
diverse ha testato una settimana la-
vorativa corta di quattro giorni. Ri-
sultati? Interessanti. Delle organiz-
zazioni partecipanti, il 46 per cento
ha dichiarato di aver mantenuto la
produzione complessiva allo stesso
livello. I1 49 per cento ha dichiarato
di averla migliorata. Alla fine
dell’esperimento, il 92 per cento
delle aziende ha scelto di continua-
re con la settimana di quattro giorni.
11 39 per cento dei dipendenti ha af-
fermato di essere meno stressato, il
71 per cento ha presentato livelli ri-
dotti di “burnout” alla fine della set-
timana. E il numero di dipendenti
che ha lasciato le aziende che hanno
partecipato all’esperimento & calato
in modo significativo, del 57 per cen-
to. 11 15 per cento dei dipendenti,
infine, ha affermato che “nessuna
somma di denaro li indurrebbe ad
accettare un orario di cinque giorni
al posto dei quattro giorni settima-
nali a cui erano ormai abituati. Il
manager di una delle aziende piu
importanti del nostro paese, un’in-
dustria che ha circa 80 mila dipen-
denti, aggiunge alla nostra riflessio-
ne un tassello ulteriore e usa parole
interessanti per affrontare il tema.
Il manager dice che grazie alla nuo-
va cultura del lavoro, e alla nuova

organizzazione interna alle aziende,
non esiste pili per nessuna grande
societa un vero vantaggio competiti-
vo dettato dalla geografia, “oggi sta-
re in Silicon Valley o stare a Quarto
Oggiaro ha potenzialmente lo stesso
tipo di esposizione all’innovazione”.
Cio che é cambiato e che cambiera
sempre di pil, dice ancora il nostro
amico manager, & il modo in cui i
capi delle aziende “dovranno trova-
re un modo intelligente per convin-
cere, senza costringere, i dipendenti
avivere la quotidianita in ufficio”. E
lo dovranno fare mostrando, non in
modo astratto, 'importanza delle in-
terazioni, la centralita del processo
creativo nelle proprie attivita e il
non essere superfluo del contatto
umano, della conoscenza tra colle-
ghi. Il nostro manager, in modo spie-
tato, su questo punto ci offre una ri-
flessione interessante. “Nella nuova
cultura del lavoro vi € un elemento
nuovo che riguarda anche una nuo-
va stagione del processo decisiona-
le. Conoscere le persone, sapere co-
me ragionano, dire continuamente
‘prima ci dobbiamo vedere’, ti porta
spesso a fare valutazioni che non so-
no sempre inerenti con le decisioni
che un manager deve prendere. La
politica delle grandi aziende, dun-
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que, & sempre piu quella di ridurre
al minimo le riunioni. Ed e quella di
dire ai propri dipendenti: vedetevi
pure ma non per lavoro. Ovvergsia:
fate una riunione in meno, concen-
tratevi di piu, e piuttosto, se avete
tempo, andate a divertirvi”. Il nostro
amico manager dice che il nuovo
equilibrio, nelle grandi aziende, di-
verra un processo inevitabile e
proiettera i lavoratori in una nuova
dimensione, al centro della quale vi
sara sempre di pill una novita im-
portante nella vita di un lavoratore:
il tempo. “Avere un tasso di fedelta
dei dipendenti superiore al passato,
per un’azienda, e avere un modo per
invogliare i propri dipendenti a non
cambiare maglia, ¢ un valore ag-
giunto importante, che giustifica un
investimento in termini di flessibi-
lita lavorativa. E vedrete che i nuovi
contesti lavorativi, la nuova orga-
nizzazione degli uffici, il nuovo tem-
po che si avra a disposizione porte-
ra i lavoratori, e le aziende, a pro-
durre inevitabilmente idee diverse
e un pensiero diverso rispetto al
passato”.

Un altro importante manager ita-
liano, che lavora in Francia e guida
un gigante che fattura diverse deci-
ne di miliardi all’anno, ci dice che
non tutti i paesi e non tutti i lavori
hanno pero le stesse problematiche
e le stesse prerogative. In paesi co-
me la Francia, per esempio, dove le
ore di lavoro partono da quota 35 a
settimana, la settimana corta & ov-
viamente meno sentita rispetto ad
altri paesi (in Belgio, lo scorso 15
febbraio, il primo ministro Alexan-
der De Croo ha annunciato la nasci-
ta della settimana corta, da cinque a
quattro giorni lavorativi, sempre
con un totale di ore settimanali pari
a 38). Ma a prescindere dal caso
francese cio che conta, quando si
parla di nuova cultura del lavoro, &
di che tipo di lavoro stiamo parlan-
do. “Quando un lavoro ha al suo cen-
tro la creativita, quando un lavoro
ha al centro i progetti che nascono
dall’interazione umana, lo smart
working diventa uno strumento sem-
plicemente non adatto alle esigenze
di un’azienda. E per questo non si
puo pensare che il lavoro agile, il
lavoro ibrido, possano essere rego-
lati dallo stato centrale. Serve fles-
sibilita nell’offrire alle aziende la
possibilita di costruire con i propri
lavoratori rapporti speciali, unici,
che non possono che variare da un
ufficio all’altro”. Elon Musk, con ru-
dezza, qualche mese fa, intervenen-
do su questo tema, ha inviato ai di-
pendenti Tesla una comunicazione
perentoria, affermando di non voler
pill accettare “nessuna forma di la-
voro da remoto”. Brunello Cucinelli,
maestro della moda, qualche mese
fa ha fatto un appello analogo, “per
non privare i luoghi di lavoro della
creativita collettiva”, e ha notato
che, in luoghi di lavoro come quelli

legati alla moda, per esempio, “far
lavorare da remoto i giovani signifi-
ca non fargli imparare nulla, signifi-
ca rinunciare a far crescere i propri
dipendenti, significa rinunciare a
insegnare qualcosa a un lavoratore
meno esperto: pil si € distanti e pii
la crescita dei lavoratori avverra
sempre piul in modo orizzontale e
sempre meno in modo verticale”. A
fare un ragionamento simile a quel-
lo di Cucinelli sono stati, in questi
mesi, tutti i manager, gli imprendi-
tori e i capitani di industria che han-
no cercato un modo per far rivivere
in modo diverso dal passato la cultu-
ra dell’ufficio. L’azienda norvegese
di consulenza Dnb ha cercato di in-
vogliare i propri dipendenti a resta-
re piu tempo possibile in ufficio co-
struendo un ampio giardino interno,
una palestra e un ristorante.
L’azienda olandese di telecomuni-
cazioni Kpn ha creato una serie di
spazi di lavoro nuovi all’interno del
suo quartier generale, che includo-
no un’area per la meditazione, una
zona relax con una fontana e un giar-
dino esterno con un parco giochi per
bambini. La societa tedesca di sof-
tware Sap ha arricchito la sua area
di lavoro con una zona per lo yoga,
una sala per il sonno e una per la
meditazione. La compagnia di moda
Calzedonia ha creato un ufficio in-
novativo nel suo quartier generale a
Verona, rafforzando la sua area pa-
lestra, inserendo un’area per lo yoga
e una per i massaggi. Deloitte, a sua
volta, nel suo ufficio a Milano, ha co-
struito un’area relax, una biblioteca
e ha allestito un giardino interno ac-
cogliente, per incoraggiare il lavoro
in ufficio.

Il tema & enorme, come saprete
anche voi, e naturalmente riguarda
tutti. E riguarda anche i giornali. E
la questione del giusto equilibrio tra
nuove esigenze, nuovi equilibri,
nuova cultura del lavoro ha investito
il mondo dell’editoria in modo for-
midabile. A dicembre, il New York
Times ha fatto i conti con uno dei piti
importanti scioperi mai registrati
nella sua storia: oltre mille giornali-
sti e altri dipendenti del quotidiano
hanno protestato per avere nuovi
contratti in linea con la stagione del
lavoro remoto. Il Financial Times un
anno fa ha concesso ai giornalisti di
andare in redazione solo due volte a
settimana. E scelte simili sono state
fatte dalle principali imprese edito-
riali italiane, seppure con una scan-
sione dei giorni minimi da passare
in redazione diversa da quella del
Financial Times. E mentre scrivia-
mo queste righe, anche il Foglio si
ritrova costretto in questi giorni a
ragionare su questi temi a causa di
un evento eccezionale ma a suo mo-
do stimolante: I'assenza di un uffi-
cio. E qui arriviamo al nostro picco-
lo conflitto di interessi. Da un mese,
il nostro giornale si trova, a Roma,
senza una sede fisica in cui il giorna-
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le viene elaborato. Il Foglio sta cam-
biando sede, a breve avremo un nuo-
vo ufficio, ma nell’attesa di accomo-
darci in un nuovo palazzo, i lavori
non sono ancora finiti, ci siamo tro-
vati a lavorare come in pandemia:
tutti da casa. Nel farlo, pero, abbia-
mo scoperto che, al contrario della
primavera del 2020, eravamo invo-
lontariamente preparati. Da tre an-
ni, ormai, le nostre riunioni mattuti-
ne, che di solito vengono convocate
attorno alle 1145, si sviluppano su
Skype, anche quando siamo tutti in
redazione: e pili comodo, e piu fles-
sibile, e piti sicuro, degli starnuti im-
provvisi abbiamo ancora un po’ di
timore, e in fondo, in questi anni, ab-
biamo imparato a confrontarci be-
ne, e anche a litigare se necessario,
anche senza essere seduti tutti nella
stessa stanza. Da qualche anno, poi,
il nostro sistema operativo, Gmde, ci
permette di lavorare da remoto fa-
cilmente: ¢ sufficiente un computer,
un collegamento internet decente e
il giornale lo si puo passare da qual-
siasi parte del mondo. Da tre anni,
infine, gran parte delle nostre comu-
nicazioni si muove, durante il gior-
no, attraverso le chat su WhatsApp,
dove viaggiano le informazioni, le
segnalazioni, le idee, gli spunti di
giornata aggiuntivi rispetto alle idee
presentate la mattina in riunione.
Risultato: mentre stiamo dedicando
molta energia alla sistemazione del
nuovo ufficio, ci siamo accorti, ci sia-
mo ricordati, che di un ufficio in teo-
ria si puo fare a meno e che anche i
giornali, in teoria, si possono fare
anche senza ufficio. Diciamo in teo-
ria perché, mentre facciamo queste
riflessioni, ci siamo anche accorti
che, pur potendo fare tutto o quasi

senza avere un ufficio, non avere un
ufficio significa perdere qualcosa su
vari versanti. Significa perdere
quialcosa in creativita, perché, salvo
preziose eccezioni, le idee che na-
scono incrociando uno sguardo in
redazione consentono di unire si-
napsi improvvise, che difficilmente
si attivano stando da una parte
all’altra del telefono e stare lontani
ci ha fatto capire quanto forse sia
importante anche riunirci guardan-
doci negli occhi. Significa perdere
qualcosa in tempestivita, perché es-
sere in uno stesso luogo di lavoro
consente di controllare meglio quel-
lo che accade durante il giorno e
permette una migliore contamina-
zione del proprio lavoro con quello
degli altri. Significa perdere qualco-
sa in progettualita, perché ci sono
spunti che non possono viaggiare,
non riescono a viaggiare in una chat
su WhatsApp, in una telefonata rapi-
da, in un susseguirsi di vocali, e non
solo per una questione di organizza-
zione. Significa perdere qualcosa
nella distribuzione del lavoro, per-
ché chi gestisce un giornale via
WhatsApp, da remoto, con un grafi-
co da una parte, un redattore da
un’altra parte, un collaboratore da
un’altra parte, un correttore di boz-
ze da un’altra parte e una connes-
sione non sempre all’altezza sa
quanto sia faticoso tenere insieme
tutto, essere contemporaneamente
efficienti, precisi, creativi, reattivi.
Lavorare da casa, naturalmente, si-
gnifica anche altro. Significa scri-
vere articoli piul velocemente. Si-
gnifica, a volte, chiudere il giornale
prima del tempo. Significa riuscire
a fare una cena in un orario non da

dopocena. Significa, a volte, riusci-
re persino a vedere un figlio quan-
do esce di scuola e non solo quando
¢ gia sotto le lenzuola. Significa co-
noscere bene tutte le connessioni
dei bar sotto casa, necessari quan-
do scopri il chiasso che fanno i figli
quando non sono sotto le lenzuola.
Significa, pero, al fondo, avere la
consapevolezza che i lavori che im-
pongono creativitd non potranno
mai fare a meno di un ufficio e che
guardarsi negli occhi e vedere la
scintilla nello sguardo di un collega
¢ infinitamente pitl intimo, piu ve-
loce, piu efficace che individuare
quella scintilla attraverso un voca-
le su whatsapp. Si puo fare, certo, la
creativita la si puo governare anche
da remoto, e anche noi abbiamo
una nostra flessibilitd, ma per
quanto la banda possa essere larga
la verita e che la creativita non po-
tra mai prescindere dalla scintilla
nascosta in uno sguardo (e stare
lontani ci ha fatto capire quanto
forse sia importante anche riunirci
guardandoci negli occhi). E la sfida
del futuro, dunque, del lavoro del fu-
turo sara questa: governare le tra-
sformazioni del lavoro cercando di
trovare un modo per trasformare lo
stare insieme in un valore aggiunto
percepibile da tutti. Creativita, velo-
cita, efficienza, tempo libero e nuo-
va cultura dell’ufficio. F’ il tema dei
nostri giorni. E’ il tema delle nostre
vite. La nostra storia ¢ questa.

Se avete storie da raccontare
scriveteci qui: lavoro@ilfoglio.it.
Grazie e buon ufficio a tutti.
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Uno studio condotto da PwC nel 2021 ha rilevato che I'83 per cento dei dirigentl ritiene che lo smart working sia diventato una soluzione permanente per le loro organizzazioni (Olycom)
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