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di Inapp mostrano
che dopo la crescita
dei mesi del Covid
il “lavoro agile”

piu diffondendo
Potrebbero farlo 4

LAVORO
Lo smart working
ora rallenta:

da casa in 2 milioni
PIETRO SACCO

Sembrava scontato che lo
smart working sarebbe rima-
sto tra le eredita della pande-
mia, assieme all'abitudine di
lavarsi pil1 spesso le mani e a
quella diindossare la masche-
rina in posti chiusi e affollati.
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PIETRO SACCO
Milano

embrava scontato che lo
Ssmart working sarebbe ri-

masto tra le eredita della
pandemia, assieme all’'abitudi-
ne di lavarsi pil1 spesso le mani
e a quella di indossare la ma-
scherina in posti chiusie affolla-
ti. Invece con la fine dell'emer-
genza la diffusione del “lavoro
agile” in Italia si & fermata, ha
smesso di crescere. In Italia so-
lo il 14,9% degli occupati svolge
da remoto una parte della pro-
pria attivita, calcolal'Inapp, I'Isti-
tuto nazionale per le politiche
pubbliche che ha dedicato una
giornata di studio al tema “La-
voro agile, definizioni ed espe-
rienze di misurazione”
Inumeri dell’istituto vigilato dal
ministero del Lavoro e delle Po-
litiche socialidicono chelosmart
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invece € realta
per il 14,9%
degli occupati

working & diventata unaconsue-
tudine per circa2 milioni dilavo-
ratori. Sono soprattutto laureati,
dipendenti di grandi imprese,
occupatineiservizi, statali. Quel
14,9% (che scende al 13,8% per i
lavoratori dipendenti) & un dato
in forte aumentorispettoaqual-
che anno fa: soloil 4,8% deilavo-
ratori faceva smart working nel
2019, primadellapandemia. Nel
2020 c’e stato un balzo al 13,7%
e poi la quota del lavoro agile si
estabilizzata, crescendo appena
e mantenendosi su un livello
basso rispetto alla media euro-
pea che, ricorda Inapp, era al
14,6% gia nel 2019, cioe prima
del Covid-19. «Dai dati non
emerge quel cambio di paradig-
ma lavorativo che la pandemia
sembrava aver innescato, alme-
no nel nostro Paese - dice Seba-
stiano Fadda, presidente

dell'Inapp -. E come se durante
lapandemiaavessimo vissutoin
“unagrandebolla” eilritorno al-
la normalita stesse vanificando
le potenzialita del lavoro a di-
stanza, a causa diunaridotta ca-
pacita di introdurre radicali in-
novazioni nell'organizzazione
del lavoro».

Imargini di crescita sono ampi:
secondo le stime dell'Inapp gli
occupati “telelavorabili” sonoil
40% del totale, percentuale che
in genere aumenta al crescere
delle dimensioni aziendali e
delle qualifiche richieste ai la-
voratori. Tocca alle aziende - €
pil1 precisamente ai manager -
imparare a innovare I'organiz-
zazione e le modalita di lavoro
per sbloccare il potenziale del-
lo smart working. Farlo convie-
ne, perché offrire la possibilita
di lavorare anche a distanza

Smart working in frenata:
lo fanno solo in 2 milioni

Un ampio studio
internazionale mostra
che in media restare a
casa fa risparmiare 72

minuti al giorno in
termini di spostamenti:
e il tempo guadagnato
viene usato per lavorare
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Chi guadagna
dal lavorare
da casa

aiuta le imprese a ingaggiare i
lavoratori pili ambiti (a partire
dai giovani “introvabili” e indi-
spensabili per la transizione di-
gitale) e in molti casi aumenta
la produttivita.

Un'indagine condottadaseieco-
nomisti e pubblicata pochi gior-
ni fa dal National Bureau of Eco-
nomic Research (Nber), unadel-
le pili autorevoli organizzazioni
diricerca economica, ha analiz-
zato larealta del lavoro a distan-
za in ventisette nazioni interro-
gando quasi 20mila persone. Ne
emerge cheinmedialavorare da
casa permette di risparmiarei 72
minuti di tempo quotidiano del
tragitto casa-lavoro. Questo tem-
po guadagnato viene usato so-
prattutto per lavorare. In media
chi sta in smart working dice di
dedicare il 40% del temporispar-
miato al lavoro, il 34% allo svago
el’'11% alla cura di bambini o di
altri parenti. Vale anche per gli
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61 minuti

Il tempo quotidiano medio che i lavoratori
italiani dedicano al tragitto casa-lavoro e
che lo smart working fa risparmiare

smartworker italiani: il rispar-
mio di tempo medio in questo
caso e di 61 minuti, dedicati per
i134% alavorare, peril 31% al di-
vertimento e per il 15% al lavo-
ro di cura (quest’ultima, in par-
ticolare, ¢ una delle quote piu
elevate al mondo).

Anche tra gli economisti I'idea
piu diffusa e quella del telelavo-
ro come opportunita da coglie-
re. In un'altra indagine per il
Nber gli studiosi avevano con-
cluso cheillavoro a distanza por-
ta grandi vantaggi ai lavoratori,
riduce del 5-10% le spese nelle
grandi citta e aumenta del 5% la
produttivita. Matthew Kahn,
dell’Universita della California
del Sud, in uno dei pit1 influenti
libripubblicatisu pandemia ela-
voro a distanza (calibrato ovvia-
mente sullarealta degli Stati Uni-
ti) ha concluso chelo smartwor-
king miglioralaliberta persona-
leela qualita della vita delle per-

sone, aumentale opportunita la-
vorative e costruisce capitale so-
ciale in comunita e citta che ri-
schiano I'abbandono. A livello
sociale c'¢ un ovvio migliora-
mento dell’aria dovuto alleridot-
te necessita di spostamento. Ci
sono anche evidenti effetti col-
laterali negativi. Come i proble-
mi economici che la mancata
circolazione dei lavoratori puo
avere sul trasporto pubblico lo-
cale (Milano costretta ai tagli del-
le corse & un caso esemplare) o
I'impoverimento delle relazioni
sociali che il lavoro a distanza
comporta.

Il bilancio trabenefici e costinon
sempre & scontato e occorre ten-
tare ed esplorare ancora. Forse
lo smart working sara meno dif-
fusodiquanto siraccontasse nei
mesi del lockdown, ma difficil-
mente si tornera indietro.
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L'aumento della produttivita legato al lavoro
da remoto secondo I'economista americano
Matthew Kahn
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