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GFT Group & Rule Financial

Combined almost 400m of revenue (annualized) and about 3,200 employees

Canada: ~10

G
Costa Rica: ~30

Brazil: ~260

Poland: ~400

UK: ~240

Switzerland: ~-40

France: ~20

ltaly: ~450

N O
Spain: ~1.300

=g

effective Cctober 2014

GFT H



Smart L_ivin? _
Innovation framework: mercato e progetti R&I

Paradigma Smart Living: migliorare la vita di tutti i giorni delle persone
nelle citta, nei luoghi e nelle comunita attraverso servizi tecnologici
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Smart Living = Smart services

Integrare sorgenti di informazioni legate a “sensori” [Intenet delle cose]

Smart Services Gestire grandi volumi di dati eterogenei [Big Data]
Integrare processi di diversa natura e tipologia

Smart Health & Safety Smart Education
" Internet I':'_f - Realtime = Srnac&interactive lgarning
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s " W:_zzlln-,_gs_sg _ + Communbes
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smart Culture&Travel Efficienza Energetica
= E-Tickeling per luogh Srmart e-Commerce = Zmart Building

di culbura e = Cttimizzazione dei consumi
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(Frotezione Civile}

Gli Smart Services sono assemblati su piu livelli, dall'infrastruttura tecnologica, ai sensori, alle applicazioni
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Ecosistema “smart services”

Ecosistema di servizi che semplifica il dialogo fra fornitori di servizi e utenti aprendo
nuove opportunita’ di business

ﬂ.
'«‘l“
Smart Mobility Smart Health & Safety Smart e-Commerce
Service ,
Scenarios Smart Government Smart Culture&Travel Smart Education
smart Urban Security Efficienza Energetica Risorse naturali
.—?—I—l oo 6
Service - .
Components T ® ‘| gp -'?_' """""" P
P - S  * mem?
[ Pubblica Amministrazione ] [ Merchant ]
Service
Providers

[ Industria ][Associazioni][ Banche/Assicurazioni}
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Il valore degli smart services

Semplificazione dei servizi attraverso lo snellimento dei

[ Pubblica Amministrazione J

[ Industria

Prodotti innovativi
semplificando l'interazione con

processi e l'utilizzo di tecnologie innovative.

Cultura e informazione: promozione di eventi e pubblicazione
di informazioni utili per i cittadini

Associazioni J

Semplificazione e aumento delle
raccolte di fondi

l'utente (user experience) . y . ) :
. - , Smart Mobilty Smar Health & Safety Smart e-Commerce Informazione sull’andamento dei
Nuovi modelli di business: progetti
dalla vendita del prodotto Smart Government Smar Cultures Travel Smart Education Ani . di it
all’erogazione del servizio _ nimazione ci communities €
Smart Urban Security Effizienza Energetica Risorse naturali social networks

basata sul prodotto.

[ Merchant ]

Semplificazione dei processi di acquisto

Profilazione dei clienti attraverso la raccolta di
informazioni sulle abitudini di acquisto e
preferenze

Promozioni e campagne in real-time e
georeferenziate

Facilitazione nella realizzazione di meccanisimi
di Couponing e Loyalty

[ Banche }

Erogatore servizi: miglioramento dei servizi
attraverso il modello di banca digitale

Abilitatore dei servizi utilizzando come driver i
sistemi di pagamento

Allargamento della base clienti
Nuove fonti di ricavo




Smart Services: Approccio GFT

Realizzare gli smart services attraverso un Modello di Business che ne renda
sostenibile la progettazione e I'implementazione.

Mercato finanziario come motore per la realizzazione di servizi a valore aggiunto
| finanziamenti europei come fonti per I'innovazione (Horizon 2020)




Smart services & Banking

| sistemi di pagamento sono una componente fondamentale di molti Smart Services
rappresentando un punto di contatto fondamentale fra il provider di servizi e gli utenti.

Le banche promuovono i sistemi di pagamento diventando attori fondamentali degli
smart services

Smart Services = Smart Payment Grande Opportunita’ per le Banche

Acquisizione di nuovi clienti grazie ai
vantaggi offerti dagli smart services

Incremento dei contatti con i clienti Retall

e | Merchant
' Promozione dellimmagine attraverso la
Service Jifk: | &f G creazione di nuovi servizi anche in
Components ' OyaTLy Lart . . )
'}f' Pagmett Cousomng Tketng  Lavally ambito sociale (es. Charity)

Diffusione dei sistemi di pagamento
innovativi: P2P, NFC, Mobile Wallet...

Incremento del volume e del valore delle
transazioni

{ Banche J




Ambiti di sviluppo e attori principali dello Smart Living

Ambiti di sviluppo
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Smart significa...

Q ...cose rapide e semplici...una persona smart &€ una persona brillante, a cui basta poco per capire

Q ...calato sulla tecnologia, e tutto cid che concorre a rendere piu semplice ed efficace ogni azione
del nostro quotidiano ma con pochi input...

Q ...nella nostra giornata, all’interno di un ecosistema cittadino, abbiamo bisogno di una tecnologia
che ci aiuti a massimizzare le nostre risorse (tempo, denaro, spostamenti, ...) a favore di un
maggior «valore generato» (qualita della scelta, unicita, risparmio, ...) coerentemente con il
nostro stile di acquisto

i

Questo e il modello a cui lo Smart Living GFT
si ispira




Punti chiave dello Smart Living — Utente Finale

Q ...perl'utente finale: la soluzione Smart Living unisce contenuti e servizi (es. di una «city-app»)
all’intelligenza necessaria per presentargli proposte di acquisto (es. shop, prodotti, servizi,
eventi, ... ) coerenti con il suo «shopping-style» all’interno di una rete di «convenzionati»

« La APP non puo essere una semplice «directory» di negozi, ristoranti, eventi, info,...ma un
motore «intelligente» che tenga conto dei bisogni dell’utente espressi in termini di
«shopping style»:

« Massimizzazione del risparmio: leva sui «convenzionati» per couponing, discount,
nelle diverse forme di cash-back (es. conto corrente, ricarica carta, ...)

« Massimizzazione del funding: leva su charity program, verso soggetti suggeriti dalla
APP o a scelta dell’utente

« Massimizzazione del rating: in funzione dei rating di gradimento (es. dai social), dei
contributor locali e delle esigenze di acquisto viene suggerito il «best match»

« L'utente deve adottare la APP per semplicita, completezza e «convenienza»




Punti chiave dello Smart Living — Merchant

Q ...perimerchant convenzionati: la soluzione Smart Living offre loro la possibilita di migliorare lo
sviluppo della relazione con il cliente finale tramite strumenti CRM ad-hoc di «push
commerciale» e di osservazione piu analitica dell’landamento dei volumi del proprio business

« |l sistema deve offrire servizi di «Business Support & Development» sulle 4 fasi logiche del
processo commerciale:
« Comprensione del business con informazioni facilmente interpretabili dal merchant,
tenendo conto della realta locale/geografica: in questo modo il merchant e in grado
di capire il proprio andamento rispetto al «mercato» ed individuare le eventuali
azioni correttive (es. diversificazione offerta, estensione delle azioni di
couponing/discount, ...)
« Attuazione delle azioni commerciali, tramite strumenti operativi di comunicazione e
«push commerciale» (es. Banner, Campagne di «indoor proximity» tipo iBeacon, ...)
« Supporto dell’esperienza di acquisto (cross-selling e up-selling): funzioni per la lettura
dei QR Code degli articoli, con indicazioni sulle caratteristiche, provenienza, ... e
suggerimenti su eventuali alternative o prodotti abbinabili; oppure, a fronte di una
esigenza (es. preparare un certo alimento), suggerire la dislocazione degli ingredienti
nel punto vendita); pagamento via smartphone al passaggio dei varchi di cassa
Fidelizzazione: attivazione di loyalty program e di comunicazione/supporto




Punti chiave dello Smart Living — Banca

Q ...perlaBanca: & I'anello di collegamento sul «territorio» tra utenti finali e merchant e il motore
di sviluppo attraverso i propri servizi tradizionali di Banca con nuovi «revenue stream» derivanti
dai servizi innovativi di Smart Living APP e di Business Support & Development

O Gli elementi da considerare nella strategia Banca di acquisizione e sviluppo di nuovi clienti
tramite Smart Living, sono:

« Larete dei «convenzionati» (merchant, associazioni, info provider, service provider, ...) &
I’asse portante dell’intero modello, perché rende pervasiva la presenza di Banca sul
territorio facendo al contempo leva su vantaggi commerciali specifici da ribaltare sulla
propria clientela retail

« Lavalenza dei servizi e la sottostante infrastruttura di erogazione verso gli utenti finali
(APP) e verso i merchant (Business Support Suite), integrando dati e informazioni del
proprio Sistema Informativo Banca

« La capacita di intercettare e interpretare i comportamenti e i bisogni di utenti finali e
merchant, beneficiando dei dati rivenienti dal sistema di Smart Living, in ottica di nuovi
servizi e prodotti finanziari (diversificazione e cross/up-selling)
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01 CASHBACK

Luogo: Milano
Giorno: martedi
Ore: 12:34




P Martedi,
24 settembre

Notification from Condizioni meteo attuali: sereno.
Smart Living La massima sara di 23°
about lunch time

Smart Living

Sono quasi la 13!
E ora di andare a mangiare gualcosa




WiHIEIER FREES m |

ORDIMA PER: Distanza =

Enareca Bacca 21kEm
W fetargiane g

Raing L8 &

7 12:34 =i Spleggiato, 23°

Ml Allarme ore 13 La Bistecea 3km
W felarglare @ hore - Stoak Hows

Rpang b
+! Tech Fiera 2014 » CcHamT ]

MENU DEGUSTAZIONE
PER 1 PERSONA

& My EasyCity

e Bentornata Benedetta
LA L jale 1784

La Crostat 3.4 km
W Pelargiane B bere - Pasliccetia

Siaccording to user preferences



Enoteca Bacco

[ Monzare = bers - Wime bar 2.1 ke
Rating W W W

Leorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipis sed diam nonumnmy nibh 5
ruismod fincidumt uk laoresst

.

CASHBACK

Lorarm ipsurm Sokor sit amet, oo reactetur
adipisicing alit, sea do giusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aligua.,

()

O~°4a
2
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Enoteca Bacco

i @ 20

Taxi Brixia =
Tekfang: 039 35111

EBresciaTaxi

Iv-'-ll' \'.-:1I‘\.1 u!z !3
" 0 {)

[ csnascrsn] —

Radiu taxi Desenzano
Tek=Fano: 0340 9141527
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how to get to the restaurant




P2B Mobile Payments

fl 3ITA. 3G

M-Payments

Rizultato del pagamento

Pagameank

0,00€

Nuovo pagamento




UHGIRE FREES m

ORDIMSA PER:

Enare<a Ba<ca
W Barggiane @ Ser

Rodng

La Bistecca
W Mzreglare ¢

L Crostata
-

sriire e e -

21 km

Wine har

i

Distanza -

Buongicrno
Benedetta

IE BORSELLING

% CERTRO ROTIFIFHE

&

o un cashback di 6, 10€

Diata acouists: 23009714

Pressso: Enoteca Bacoo @

o

ticordad di lasclare il tuo fessdbad«
car Eneteca Bacco

CAMNCELLA TUTTE

ications about Cashback




The wallet summarizes the Cashback balance

O,

CASHBACK

lotale accumulato:
Data aggiornamento:;

Conto di accredito:

Lista movimenti

Enoteca Bacco
23/059/14, 14:31

Gioielleria Maiocchi

18/09/14, 2.:39

Teatro Grande
15/M05/14, 16:53

Smart Living

CHARITY

COUPOM

325,12€
23/09/14

123456789012

+6,10€

+17,40€

+4,20€




Smarnteleiving
02 CHARITY.

Giorno: giovedl‘

Ore: 20:35




Access to «My Smart Living»

BRESCIA

M 20:35 iJ- Sereno, 21°




@ Smart Living ®

My Smart Living e
Q

Distanza -

Armnani collezicn
A st

La Bi=stecca
L

Teatro Srablle
b

M MARGIARE E S

# SPETTACOLO ED EVENTI

i} ALTRA CATEGDRIA

i} AL TRA CATEGORIA

W ALTRA CATEGORLA

b ALTRA CATEGORLS

Armmani collezicn

l'acco 14

—

—

Go for shopping, with suggestions according to user preferences
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Rating

Rating

Chiama %, Portami @ Chiama %, Portami  §.

1 nos s / LML L3 WEITE versat
] - tua Onlus pref ta:
Clicca !ui: ; il (E) EMERGENCY

a ~

— —

Selection of a store endorsing a Charity initiative and choose




Pz*obile Payments

3G

M-Payments

Risultato del pagamento

Pzgamento conFermateo!

Cantoy/Carte di addehite
Benedetta Marazzi

IT17 X060 5502 1000 0000 12348 56
Beneficiario Tacco 12
M. benefidari 33312348587
Imparts 288,00 £
Commissioni e penali 0,00€
Catisale Cearpe A2 donna
Identificative aparazians 23654
Diats aperazions 24109424
Data eqecuzians 24/09/2014




{E'\J Smart LIVIﬂg ! .--"'--'I Smart |_|V|ng

Motifiche — - elling

CASHBACK COUPDN
-

Jata acquisto: 2400914
o: Tacea 12 otale devoluto:

:"\bh"—l narrierbo: 24}' 0’9”4

Ente preferito Emergpnf.y

Totale devaluto:

CAMIBIA

Lista mowimenti

Totale raccolto

Tacco 12
| |

Ente: Emergency Inte rnational

3] Gioielleria Maiocchi
@ Bentornata Benedetta S

Ente: Emergency International

~ ~

] ]

The wallet summarizes the Charity balance (user and overall)




mart Living
03 COUPON

Luogo: Brescia
Giorno: venerdi
Ore: 16:20




Notification from
Smart Living
about week-end
Initiatives

o BELL = 16:20 PM

erdl
S S |
I

24 settembre

£

Condizioni meteo attuali: sereno.
La massima sara di 21°

Smart Living

Domani & sabato!
Hai gia programmi per il weekend?



Smart Living

REETTACDLC FRWENTI | 6 FOET F AERESSEAF -

ORDIMA PER:

Museo Santa Gialla - 2,1 km M
B Cubura s pertarcl: - Mise AT
BRESCIA il

Rodng

Museo Santa Giulia

) Cultur e spebiaol - Muze 1,7 km

L& &

Distanza «

Rating

Lorern ipsum dolar sit amet, consactetuer
adipezcing elit, sed diam nonummy mibh 5
euismod tincidurt utlaoresc.,

& 16:20 S Solepziato, 217

INGRESSO VALIDD Chiama L Portami _B._
PER 2 PERSOME

Consigli per il weekepd >

BresciaCaldio  3km .- 3 COUPON

+ Tech Fiera 2014 > s
Pastiin i,

IN-GRESS0 VAL DD PER 2 PER
arerm ipsum dolor sit amel, consectetb
adipisicing elit, sed do eiEmod tempar...

RISPARMID
25€

SCONTO
50%

4 My Smart Living ¥ VALORE
PER 1 PERSONA 50€

VALIDITA: da 01/0%:201 4 a 20052014

e Bentornata Benedetta
LI a0 pses jale 71123
'\--IJ

/—\

Selection of a Museum with Coupon



@ INGRESSO VALIDO PER 2
PERSONE

Prezzo: 25€

Valore: 50€ Sconto:50%  Risparmio: 25€

Validita: da 01/09/2014 a 30/09/2014

Acquista

A

In Sintesi

Lorern ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempar
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
- =l = i sm ! e B e e |

aal axlwl




Al 3ITA 3G

M-Pé}h‘i-énts

Risultats dal pagaments

Pagamento confermatal

Conta/Carte di addebito

Benedetta Marazzi

IT17 X060 5502 1000 0000 1£34 56

Beneficiario Museo Santa Giulia
M. beneficiario 3281652567
Importo 25,00 €
Commissioni @ penali 0,00€
Causale Coupon valido per 2 persone
Identificative operaziome 12548
Data operazione 250972014
[iata esecuzione 250972014




Buongiarno
Benedetta

LGOUT = SETTINGS of

L
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§E BORSELLIMG 3
K

T
% CEMTRO NOTIFICHE
—

Smart Living

CASHBACK CHARITY

ORZIMA PER: Scadenza -

Ingrassn valido per 2 parsane

orEm ipsLum dsler it amat, coasectety
adipisicing elit, sed do eimmod tempar...

Musao Santa Giulia

wia del Wusel, B1b - 25131 Brescia
VALIBITA: da 0102014 8 FH0 -|®
Cena per due

| .

- e,
| : \
. n .
’ @ INGRESSO VALIDO PER 2
PERSONE
: validita: da 01/09/2014 a 30/09/2014

Spendi il tuo coupon
[=] 2: =]
Iy
[=]:

T

/—\

Display of the Coupon athe Museum'’s entrance




Merchant Consolle — Managing initiatives

| —dmiciel
Pags [ Cherty v wiabster 13 BLARPE A i a [Fveera 1 & e [acer -
vincotmee | 5 | Percemuse | 1% Funts venates | um ¥ | rubeneasiees [ L pg poma ¥ canan [ OO few 1o, o -

Temrbemring rvdtbn [ 5 b v

‘f@ I Emergenza Siria \
k‘\ z Dal 1 Dicembre al 31 Dicembre il 3% dei tuoi acquisti verra

& f devoluto alla missione UNICEF in Siria in aiuto ai profughi

Per conoscere tutte le nostre iniziative visita il sito: <http://www.bikerun.it> \
TR
IZiatnva
Nipo [Coupon ¥ | wveldopDa [Osmazeiz | @ A G Taz04 | T Tipologla Prodots [ eegeton W |

Prezzo listine | 26 00 Frecro Coupon [ 21.00 Punto vendita Tutts ¥ | pubblicazione | 5 ag pama ¥ canatt | UB APE FB.TW -

Volume Coupon rispetto a soglia massbma: Sssssss=as Coupon sogEerto ad Amorizzazione: S| Geotencing radlus ‘ el ol |

Ecat
Mese dell’idratazione sportiva \

Dal 5 Aprile al 5 Maggio - Kit completo idratazione pre-
post gara a 21 Euro anziché 26 Euro

Codici da esporre nel Coupon .‘ QR Bar. Hax v r




Merchant Dashboard — Analyzing Business Data
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Charity Consolle — Balance and link to Social Networks

| Progers §  Autorizzazioni (1) | S — i Ricarca A

vists [ Saide o Ui Moament v Progetto [ Profgn Sas -

glsl6]o]9j8]:] mx

AT MOVITYRIE

Contribuzione Merchant Data Inizio Data FHine
15/03/2014 3,54 € 5.739,.24 K[} Seorting Store — Milano 01/03/2014 15/03/2014
15/03/2014 11,31 € 1.421,720 KL} BikeRun- Milano 01/01/2014 31/03/2014
15/03/2014 735 € 143285 KJL) Ristorante Da Biagio — Bergamo 01/03/2014 31/03/2014




Administrator — Registry and configuration

| T gy T ge— QT ST

i —Anagrafica

state  JIAERSNN s [0vo12012

-u--—{_ Sp a snc CF/P.IVA 00801143431 | Tipo | Punto Vendits v ATECO l
indirizzo [ Via del Salto 11 Localita [ Cassina dé Pecchi cap 1 20060
Contatto | Andrea Pecchio Telefono | 02-9522789 Mail [wmnﬂnpmnptm it |. web [imu-mm sportingstors

@ cashback % Min ’ 2.5% | % Max - | Artivo da I 01/02/2014
& Charity %Mhl 2.6% % Max - | Attivo da ! 01/02/2014 |

ATy vol. Max | su peri .‘-n-‘ - Attive da I

anal di Accesso

& web @ app & Contact Canter \\ :.::'=.




